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MISION, VISION Y VALORES

[ ] e s

Mision

Brindar productos y servicios financieros
inclusivos con responsabilidad social vy
ambiental que contribuyan a mejorar las
condiciones de vida de nuestros clientes.

Vision

Ser una entidad reconocida y aceptada
que promueve productos y servicios
financieros inclusivos para el crecimiento
sostenible de nuestros clientes.

Valores Institucionales
- Compromiso.

- Honestidad.

- Dedicacion.

- Respeto.

- Solidaridad.
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MENSAJE DE LA
PRESIDENCIA

Quiero agradecer en esta oportunidad a todas aquellas
personas que han hecho posible los logros vy
resultados alcanzados por nuestra empresa durante
el ano 2023; lo que gustosamente informaré mas
adelante. Por supuesto no voy a hablar de resultados

especificos o de indicadores, porque  esos
datos los encontrardn en el interior de esta memoria.

Al inicio del ano 2023, cuando se nos presento el Plan
Operativo Anual, pedi a la asamblea general de
accionistas, junta directiva, alta gerencia vy
colaboradores en general que involucraramos
primeramente a Dios para poder alcanzar nuestras
metas propuestas; porgue con mucha humildad vy
seguridad puedo reconocer gue solo el conocimiento
del ser humano no alcanza. Lo que pedi fue
sabiduria para siempre tomar las mejores decisiones.

Cerramos un ano histérico como nunca en los 17 anos
de vida empresarial de PADECOM CREDITO. Tuvimos
un crecimiento de cartera y clientes muy importante
y la satisfaccion de los clientes cada dia es mayor, esto
debido a la excelente atencion brindada por nuestros
colaboradores. La apertura de nuevas agencias le
ha dado un valor agregado a nuestros productos y
servicios;, y seguimos generando mas empleo en
el oriente del pais por medio de la contratacion de
nuevos colaboradores de manera inteligente.
Estratégicamente hemos asignado un  mayor
presupuesto al proceso de la consolidacion del
control interno lo que nos permite una mayor
confianza y satisfaccion a los accionistas; también
a los clientes externos y fondeadores.



Siempre me he preguntado, ;quién es
primero?, los clientes externos o los
colaboradores.

Hay un mito que dice: lo primero son los clientes
externos, que sin ellos no hay empresa. Por supuesto
esta afirmacion tiene mucha parte de certeza,
pero para mi, lo mas importante de una empresa
es su gente; los colaboradores. Su experiencia,
conocimientoy compromiso le dan un valor agregado
y calidad a todo lo que hacen. Sin duda, tambiéen la
claridad les permite identificar que, si gana la
empresa, ganamos todos. A esto le agregamos que
la identidad con la Sociedad minimiza la rotacion y
aumenta la satisfaccion del personal; todo esto
producto  de los  incentivos y  beneficios
qgque PADECOM CREDITO da a sus colaboradores.
Y como consecuencia se experimenta la sabiduria,
gue un colaborador estimulado y reconocido
promueve una mayor atencion personalizada a
nuestros clientes externos. Y por anadidura, viene el
crecimiento en cartera y clientes.

No puedo dejar de mencionar el clima de seguridad
gue vivimos en este momento, donde se puede
trabajar en nuevos territorios y de mejor manera.
Esta seguridad se ve reflejada en el factor
determinante de la competitividad econdmica vy
fortalecimiento de las empresas de nuestros clientes.
Por supuesto, en algunos sectores econdmicos, Mas
gue otros, pero todo con la ayuda y gracia de Dios.

U

La reputacion e imagen empresarial es para Nnosotros
un intangible muy valioso, o que nos permite ser
mejores, abrir relaciones comerciales de largo plazo
con nuestros clientes y fondeadores y tener una vision
clara y estratégica a donde queremos llegar. Nos
permite también beneficiar a clientes y accionistas
en el largo plazo. Por ello seguimos en la
zona oriental del pais, donde hay un mercado
potencial de crecimiento, es mas barato nuestro
costo operativo y permite un mayor control interno.
Pero, con la claridad de que en los proximos anos
estaremos mas alld del oriente de El Salvador.

Para finalizar, quiero agradecer de manera muy
especial a todos los colaboradores por su estratégico
trabajo desempenado en el ano 2023, y pedirles
gue para el ano 2024 como minimo tengamos los
mismos resultados alcanzados durante este ano.
Igualmente, a la alta gerencia agradecer por su
liderazgo y conduccion al frente de esta gran
empresa. A nuestros clientes que Dios bendiga a sus
familias y sus empresas, deseandoles el mayor de los
éxitos. Agradecer a la asamblea general de accionistas
por su fe y confianza delegada, a los companeros de
la junta directiva por sus aportes estratégicos en cada
decision tomada, y a los fondeadores de las diversas
fuentes que confian en esta valiosa y gran empresa.

QUE DIOS NOS BENDIGA
MIL GRACIAS A TODOS
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ALEXANDER REYES
GERENTE GENERAL
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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

Estimados miembros de Asamblea General de
Accionistas, compahneros, clientes e inversionistas:

El ano 2023, fue un ano Mas de excelentes resultados
pues no solo alcanzamos las metas estratégicas
si NoO que las superamos; en este sentido me complace
resaltar los grandes logros obtenidos.
En la gestion de cartera se alcanzd un crecimiento
de $3,256,000; mas con respecto al afo anterior,
alcanzando un saldo de cartera total de $22,647.00
millones. Enclientesse obtuvo un crecimientodel 11.00%
como resultado de priorizar la colocacion y crecimiento
en aqguellos clientes recurrentes con un enfoque de
garantizar la calidad de la cartera; la cual se ve reflejada
enunamuy buenagestionycontrolde la mora cerrando
con un PAR 30 del 2.54%, un gasto de provision inferior
al 1.22%; y una cobertura de riesgo del PAR 30 del 137%.

La cartera de captacion de depdsitos de nuestros socios
alcanzd en 2023 mas de $10,500.00 con un crecimiento
del 31%, en comparacion al ano 2022. Logrando asi
diversificar nuestras fuentes de fondeo. En la gestion
social y sostenibilidad el 90.00% de nuestros creditos
tienen un destino productivo que aportan y dinamizan
la economia local de la zona oriental del pais.
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Por otra parte, también hemos brindado apoyo Cerramos el ano con una rentabilidad sobre
financiero paralarealizacion de actividadesculturalesy el patrimonio  ROE 15.00% vy rentabilidad
deportivas a diferentes comunidades y grupos sobre los activos ROA 300%. Las estrategias
de clientes donde tenemos cobertura. También se adoptadas durante el ano 2023 han permitido
realizd6 la consultoria a las “Normas de consolidar el posicionamiento de la marca, en este
Proteccién a Clientes” donde confirmamos una sentido se ha realizado el refrescamiento de la
vez mas las buenas practicas institucionales imagen de la institucion; ademas de modernizar
en responsabilidad con nuestros clientes. nuestras agencias; como también camparfas de
publicidad como “PADECOM CREDITO PREMIA TU
PREFERENCIA" donde por tercer aho consecutivo se
realiza; obteniendo excelente aceptacion de parte de
nuestros clientes. Asi mismo, como parte de nuestra
expansion se inauguro la novena agencia ubicada en
el departamento de La Union, el cual repercute en la
creacion de empleo para la zona e inclusion financiera.

Tuvimos el reconocimiento de excelencia previsional
por parte de AFP CRECER en tercer lugar en la
categoria de Bancos, Financieras y Seguros.
PADECOM CREDITO se posiciona a nivel
internacional en calificacion Financiera y Social de
excelencia otorgada por Micro Rate.

Quiero agradecer a todos por formar parte de este
crecimiento institucional, pero en especial a nuestros
clientes vy colaboradores por su fidelidad vy
compromiso con la institucion; también a nuestros
accionistas, Junta Directiva, aliados financieros vy
estratégicos.
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= RECONOCIMIENTO

~ Y CALIFICACIONES

Social Performance Excellence

BANCO ADOPEM COMSICAN REPUBLIC

FUNCADION GENESS EMPRESARIAL ouATEMALA

SEHIE
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c00R aseRL DOMSACAN REPUBLC
COORAC HORI

CRECeson

EMPRESA DE GREDATD ALTERNATIIA
PUNDACION AMANECER
GRUPG CONSERA

PABECCAIA CREDATD

Institutional Performance Excellence

FINANGIAL INSTITUTION COUNTRY

FUNDACISN GENESIS EMPRESARIAL GUATEMALA
BANCO ADOPEM. DOMINICAN REPUBLIC

FUNDENUSE NICARAGUA

FUNDACIN COVELD HONDURAS
PADECOMSM CREOITO EL SAVADOR
CEAPE BRASIL sRAzIL

COMCEHL HONDURAS

HEHH

FINLABOR MENCH

FUNDACIGN AMANECER COLOMSIA
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Redcamif MiFindex =

CERTIFICADO
DE TRANSPARENCIA 2022

La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas
REDCAMIF, atorga ¢l presente reconacimients a

Sociedad Cooperativa PADECOMSM

CREDITO de R.L. de C.V.

Rerponsoble e Informanion y Analiss
REDCAMIE

Otorga este imi practicas en el imiento de sus
deberes como ion de la cultura isional entre sus.

CATEGORIA:
BANCOS, FINANCIERAS Y SEGUROS
COOPERATIVA PADECOMSCREDITO,
DE R.L. DE C.V.

D
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Ruth de Solérzano PREVISIONAL Gerardo Paredes
Presidenta Ejecutiva Director Comercial y Mercadeo

San Salvador, Junio 2023




A= JUNTA DIRECTIVA

Oscar Armando Chicas Rodriguez
Director Presidente

Maria Magdalena Benitez
Directora Vicepresidenta

Mario Renato Claros Argueta
Director Secretario

Cristébal Benitez Vasquez
Director Tesorero

Samuel Alfredo Molina
Director Vocal




A= CERENTES

José Alexander Reyes Rodriguez
Gerente General

Reina Rubidia Marquez de Amaya
Gerente Financiero

Will Antonio Mejia Flores
Gerente de Negocios

Oscar Everardo Chicas Rodriguez
Gerente Legal y Administrativo
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A= INTERNO

Auditoria Interna

Auditoria interna posee como mision el brindar servicios
de aseguramiento, asesoria y consulta de manera
independiente y objetiva, para apoyar a la Junta
Directiva y Alta Gerencia en el cumplimiento de los
objetivos, con la vision de agregar valor a través de
asesoramiento, recomendaciones y propuestas de
mejora innovadoras en los procesos de Gobierno, Riesgo
y Control, con un enfoque basado en riesgos, de
forma independiente y objetiva, cuyos productos:
Informes de control interno, advertencia, alertas,
asesoria, aseguramiento de calidad, fueron presentados
al comité de auditoria interna y junta directiva, es
importante mencionar que en el afo 2023 se fortalecid
la estructura organizativa contando con: Una
encargada de la gestion administrativa y de calidad,
un encargado de auditoria de negocio, una encargada
de auditoria financiera y operativa y un encargado
de auditoria de TI, aplicando la metodologia
basada en riesgo e integrando los factores de evaluacion
en cada uno de los proyectos de auditoria interna.

Unidad de Riesgos

A través de la unidad de riesgos,
mantiene un constante fortalecimiento al sistema
de gestion integral de los riesgos, lo cual permite
identificar, medir y controlar los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos institucionales, todo
ello se logra mediante el fortalecimiento de los
procesos, controles, politicas y la implementacion de
herramientas de gestion.

la empresa,

Durante el ano 2023, la unidad de riesgos con el
objetivo de actualizar su marco normativo, creod
y sometid a aprobacion un vos lineamientos apegados
a las normas prudenciales de riesgos que rigen
el sistema financiero nacional, permitiendo a la unidad
contar con directrices claras y apegadas a los
estandares internacionales sobre gestion de riesgos.
También se continud con la identificacion de
eventos en las diferentes areas de la empresa,
dandoles el tratamiento adecuado a todos los
eventos detectados.

Oficialia de Cumplimiento

La S.C PADECOMSM CREDITO DE RL DE CV. con el
propodsito de prevenir que en el desarrollo de sus
actividades comerciales y de negocios pueda ser
utilizada para el ocultamiento y movilizacion de
dinero proveniente de actividades delictivas o
destinadas a ellas, o para dar apariencia de legalidad
a los mismos, ha adoptado un Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y La Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT), que incluye politicas vy
procedimientos orientados a la prevencion, deteccion
vy reporte de operaciones.
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El sistema de prevencion esta
conformado por los siguientes
pilares fundamentales:

Estructura de prevencion.

La Junta Directiva a nombrado un Oficial de
Cumplimiento y su respectivo suplente,
guienes han sido debidamente capacitados
y acreditados para dirigir la aplicacion
de las medidas de prevencion. Ademas,
se cuenta con un Comité de Prevencion,
activo que sirve de apoyo a la unidad de Oficialia
de Cumplimiento y da seguimiento a la gestion
desarrollada.

Politicas adoptadas.

Cuenta con un Manual de politicas en el cual se
han plasmado disposiciones normativas para
la relacion con Socios, Clientes, Proveedores
y Colaboradores, a fin de mitigar los riesgos
asociadosenlavinculacion de cadacontraparte.

Sistema de monitoreo.

Se cuenta con una herramienta tecnoldgica
para el monitoreo de las transacciones que
realicen,conelpropdsitodeidentificarinusuales
a partir de las senales de alerta establecidas,
analizadasy determinar sison sujetasa reportar
antela UIF (Unidad deInvestigacion Financiera).

Capacitacion.

Se cuenta con un programa de capacitacion
en materia de prevencion de LD/FT, aprobado
por la Junta Directiva, que ha permitido

garantizar que todos los colaboradores, desde
el Directorio hasta el nivel operativo de todas
las areas, estén capacitados en la materia de
prevencion de dicho riesgo.




A=

GESTION
FINANCIERA

La gestion financiera 2023, conserva la eficiencia
en los resultados de rentabilidad y crecimiento,
una vez mas se han superado las cifras
presupuestadas, logrando mejoresindicadores que
acompanan al crecimiento en clientes atendidos
en nuestros productos de cartera de préstamos
y ahorros. En el 2023, diligenciamos importantes
negociaciones en el fondeo de recursos
financieros, haciendo unacombinacionentrelineas
de crédito nacionales y fondeo externo. Para
garantizar la gestion, se realizaron avances en
la creacion y actualizacion de politicas sobre
liguidez, estructura de financiamiento e inversion.
Esta solidez financiera se refleja en los principales
indicadores:

RENTABILIDAD SOBRE

PATRIMONIO
9% 14% 15%
2021 2022 2023

RENTABILIDAD SOBRE

ACTIVOS
2207 ji%) Zzé
2021 2022 2023

CRECIMIENTO O EVOLUCION
DE LOS ACTIVOS

$22.075.00 $24.865.77 $28.991.91
o= —C— —0

2021 2022 2023
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INDICADORES DE
EFICIENCIAY
PRODUCTIVIDAD

Eficiencia operativa 18%

Productividad por analista de
créedito 212

INDICADORES DE
GESTION FINANCIERA

Deuda / Patrimonio 3.88 %
Gasto de financiamiento 6.8%
Sostenibilidad operativa 124%
Sostenibilidad financiera 168%

oo Ty

INDICADORES
SOBRE CALIDAD
DE CARTERA

Cartera en riesgo > 30 dias 2.54%
Gasto de provision 1.22%

Cartera reestructurada 1.00%
Cartera castigada 1.05%
Cobertura de riesgo >30 dias 137%




GESTION DE
AF NEGOCIOS

Expansion

Con el objetivo de penetrar nuevos mercados y
ofrecerles cercania a los clientes se apertura una
nueva agencia en el departamento de La Union,
contando con nueve agencias en el Oriente del pais,
estamos fortaleciendo el crecimiento institucional
generando mejores oportunidades; expandirnos
es una estrategia importante que nos permite
ofertar nuestros servicios financieros, como
también a generar empleo en las zonas atendidas
contribuyendo a mejorar las condiciones de vida
de los clientes y colaboradores.

% DE CREDITOS POR ZONA % DE CREDITO POR GENERO

28%
49.85%

50.13%
72%

ZONA RURAL mZONA URBARA B MASCULINO FEMENINO




AZ CREDITOS:

Nuestro objetivo principal es promover el apoyo
financiero a las familias del oriente del pais, con
enfoque en el mejoramiento de la calidad
de vida de los clientes, nuestro portafolio de
productos esta diversificado y de acuerdo con
nuestro perfil de cliente; el cual no ha
permitido un crecimiento en clientes de
12.60% y un crecimiento en cartera de 16.80%.

B CARTERA BRUTA CLIENTES ACTIVOS

$22,647,245

T $19,390,399 _ T
$16,144,127

DIC - 2] DIC - 22 DIC - 23

<
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PRODUCTOS

0.9% - /0.20%

B AGCROPECUARIO PEQUENA EMPRESA

. | EMERGENCIA B CASTOS PERSONALES

B MICROEMPRESA | PRODUCTO VERDE
B REPARACION O MEJORA DE VIVIENDA
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La agilidad en el servicioy la buena atencion que se les
brinda alosclientes nos ha permitido diferenciarnosen
el mercado financiero; ademas de contar con un buen
porcentaje de clientes satisfechos y una excelente
retencion de clientes, lo cual nos ha permitido cumplir
con las metas y objetivos propuestos para el ano 2023.

COLOCACION

$18,627,799

$16,215,860
$13,226,224




% El portafolio de productos de ahorro esta

disenado de acuerdo con las necesidades de
los clientes, contamos con depodsitos a plazo
fijo, ahorro programado y cuentas de ahorro, la
estrategia ha resultado muy exitosa logrando
un excelente crecimiento tanto en monto de
depdsitosyahorroscomoencantidaddeclientes.

N

B MONTO NUMERO

1,513
1 844

'

$10,563,048

605

$8,061,254

$4,811,024

2021 2022 2023

*Solo para socios




Z MICROSEGUROS

Q Comprometidos con la seguridad, proteccion vy
bienestar de los clientes ofertamos servicios de
Microseguros accesibles, los cuales han sido
una herramienta importante que nos ha
permitido llegar a familias de bajos recursos,
cubriéndoles riesgos y eventualidades que se
han presentado.

La aceptacion de los Microseguros ha sido
muy buena ya que para los clientes, esto
nos ha permitido incrementar las ventas
de este producto durante el ano.

MICROSEGUROS

8%

Il SIEMPRE SECURO |l RENTA DIARIA POR ACC
SEGURO DE CANCER

21
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REMESAS

Las remesas son una fuente de ingresos importante
para las familias; contar con el servicio de
remesas a través de nuestro aliado estratégico
Western Union es una excelente oportunidad
de atender a clientes y publico en general,
diversificar los servicios nos ha permitido brindarles
unvalor agregado a nuestros clientes, como también
captar clientes nuevosya sea de créditos o de ahorros.

TRANSACCIONES POR

REMESAS WU

Bl MONTO TRANSACCIONES

1 48,529
42,364

$11,042,574

$9,282,112

$12,749,633

2021 2022




“ MERCADEO

. El 97% de nuestros clientes estan muy
satisfechos con la atencién y el servicio
quereciben encadaunadelasagencias.

Imagen y marca

Estratégicamente, hemos realizado el
refrescamiento de la marca cambiando
logo y nombre comercial, con el objetivo de
tener un mayor posicionamiento penetrando
en nuevos mercados, creando soluciones
financieras responsables para los clientes. Se
realizaron dos lanzamientos uno interno donde
asistio el 100% del personal de las agencias,
el otro fue externo con clientes e invitados de
instituciones aliadas, con el objetivo de dar a
conocer la nueva imagen.

Marketing comercial y
Digital

Hemos realizado cambios significativos en el
sitio web y redes sociales con contenido atractivo
para nuestros clientes, el portafolio de
productos enfocado a nuestro perfil de
cliente, hemos penetrado nuevos mercados
ofreciendo productos y servicios financieros
que satisfagan las necesidades de los clientes,
nos hemos expandido para ofrecer cercania.

Con el objetivo de promover las ventas y fidelizar
a los clientes, se lanzé la campana “PADECOM
CREDITO PREMIA TU PREFERENCIA", la cual
fue un éxito logrando mayor colocacion de
créditos nuevos y mayor fidelizacion.




Atencion y servicio
al cliente

Hemos formado al personal en atencion vy
servicio al cliente fortaleciendo sus habilidades
y conocimientos los cuales permitiran brindar un
servicio de calidad, incrementar las ventas y tener
clientes fidelizados .

Gestion social y
de medio ambiente

del
participado en la
celebracion del dia internacional de la tierra (22

Conscientes del
medio ambiente

cuido vy la
hemos

proteccion

de abril de 2023) entregando arboles frutales
a clientes y colaboradores de la empresa.
Considerando la  importancia de promover

los derechos de los ninos hemos participado en la
celebracion del dia internacional de la recreacion
de la nihez en tres centros educativos en el
oriente del pais En coordinacion con Asociacion
Patronato para el desarrollo de las comunidades
de Morazan y San Miguel (PADECOMSM) hemos
desarrollado capacitaciones sobre vida y negocios
resilientes con el objetivo de contribuir al
fortalecimiento y desarrollo de las capacidades
financieras y organizativas.




Q

= TECNOLOGIA

Mejora en la infraestructura tecnolégica.

Durante el ano 2023, llevamos a cabo
importantes mejoras al disefar e implementar
una infraestructura convergente compuesta por
componentes fisicos y una plataforma de
virtualizacion. Este enfoque tiene como objetivo
simplificar la administracion y mejorar la
escalabilidad de nuestra infraestructura de TI,
reduciendo asi la complejidad y el ndmero de
componentes individuales que deben gestionarse.

Esto nos ha permitido alcanzar niveles
de alta disponibilidad y confiabilidad.

La adopcion de esta infraestructura convergente
es fundamental para garantizar la eficiencia
operativa, la seguridad de los datos vy la
capacidad de crecimiento en el entorno digital
actual y futuro.

Ademas de mejorar la infraestructura fisica,
hemos implementado un plan de capacitacion
para nuestro personal, con el objetivo de
certificarlos en la implementacion de tecnologias
de virtualizacion.

Este proceso contribuye a fortalecer nuestras
capacidades internas y asegura qgue nuestro
equipo esté debidamente preparado para
aprovechar al maximo las nuevas tecnologias
implementadas.

La simplificacion de la administracion, la mejora
en la escalabilidad y el fortalecimiento de las
capacidades internas nos han posicionado para
enfrentar los desafios actuales y futuros de manera
mas efectiva, garantizando niveles destacados
de disponibilidad y confiabilidad en nuestra
infraestructura de TI.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso
con la excelencia tecnologica y la adaptabilidad
en un panorama digital en constante evolucion.




- JURIDICO

En cada relacion comercial de nuestra Sociedad
Cooperativa PADECOMSM CREDITO de R.L de CV,
existe un sistema de principios y normas,
generalmente inspirados en ideas de
justicia y orden, que regulen la conducta
de lo intervinientes y cuyo cumplimiento
debe desarrollarse de manera activa, dicho
sistema es conceptualizado como sistema juridico.

Q

Teniendo esta premisa como algo sustantivo
ahora aplicado a nuestro giro institucional
podemos decir que S.C. PADECOMSM CREDITO
de RL. de CV, cuenta con un departamento
juridico, actualizado, capaz y comprometido a
brindar una buena atencion y soporte atinado
en las acciones Y decisiones que
constantemente se toman, a la base de ser
oportunos y dotar de humanidad cada proceso,
por tratarse varios procesos a continuacion
se ejemplifican varios de ellos:



CONTRACTUAL

Se han implementado instrumentos legales y mejoras en los documentos actuales,
esto con miras de brindar un mejor servicio a nuestros clientes respetando la
seguridad de los procesos, logrando asi sobrepasar el humbral de los diez mil
documentos que aparardn las obligaciones derivadas de la relacion crediticia.

En este apartado podemos destacar que existen dos aristas fundamentales, la primera
enfocada en la revision y verificacion de garantias otorgadas a la institucion y la
segunda la inscripcion de manera oportuna de cada una, proceso que se ha logrado
en un 99% para el aflo en 2023.

CONTROL Y CUSTODIA

La proteccion y cuido de la informacion, sabemos que es un rol fundamental en
nuestros tiempos, mas aun cuando estos documentos son los vehiculos legales que
amparan nuestro giro institucional. Para este afno hemos logrando resguardar de
manera oportuna y eficiente los diversos documentos legales de S.C. PADECOMSM
CREDITO DE R.L. DE CV.

ASESORIA LEGAL

La emision de una opinidn cualificada y profesional o formal sobre la sustancia o el
procedimiento de la ley de manera oportuna es determinante al momento de la toma
de decisiones, en tal sentido se han realizado diferentes capacitaciones que han
contribuido al oportuno desarrollo institucional.
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FORMACION
'\" DE TALENTO
HUMANO

Nuestro personal esta constituido por 145
colaboradores, de los cuales 86 son hombres y 59
son mujeres, siendo 41 del area administrativa
y 104 de negocios, tal como se demuestra en
el siguiente grafico:

TOTAL PERSONAL POR
CENTRO DE TRABAJO

ADMINISTRATIVOS

EL TRANSITO

GOTERA

JIQUILISCO

JUCUAPA

SAN MICUEL
CORINTO

PERQUIN

SANTA ROSA DE LIMA
LA UNION

—2;-
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FORMACION
DEL TALENTO
HUMANO

Durante el ano 2023, realizamos 46 eventos
formativos, empleando aproximadamente 1900
horas de formacion, invirtiendo mas de $34,000.00,
Dichos procesos se realizaron bajo modalidad
hibrida en formato presencial — virtual, con el
firme propdsito de robustecer las habilidades
y conocimientos de nuestros colaboradores,
con la vision clara que no debemos formar
empleados o colaboradores sino que debemos
formar personas, descubriendo y potenciando
sus habilidades, generando con ello mayor
satisfaccion personal y laboral.

De los temas mas sobresalientes en los que
ayudamos a forma a nuestro talento humano
tenemos:

HABILIDADES BLANDAS

e Programa de crecimiento de liderazgo

e Taller motivacional nuestra
vida es una aventura hacia el éxito

e Certificacion de liderazgo
AREA DE NEGOCIOS

e Curso On-Line: gestion de riesgo de créditos
y cobranzas basado en analytics.

e Analisis, control y seguimiento del
crédito otorgado a la microempresa de
subsistencia

e Herramientasy estrategias de cobranza de cartera

e Cierre de ventasy manejo de objeciones




Area juridica

e Derecho electrénico
e Propiedad intelectual

e Diplomado actualizacion de leyes laborales y
administracion efectiva de las planillas

Area informatica

e Administracion de servidores propietarios
modulo1y 2

e Ciberseguridad defensiva
e Diplomado de redes informaticas

e Extincion de la seguridad IT contra los riesgos
informaticos

e Modulo 01 del desarrollo de aplicaciones full
stack en python

Area contable

Estructuraciéon de activos, pasivos y administracion de
la liquidez en entidades financieras

Curso cumplimiento de obligaciones mercantiles en

materia contable y financiera

Diplomado en analisis financiero

Diplomado NIIF Para Las MYPES

Unidades de control

Manual de oficial de cumplimiento
Prevencion de lavado de dinero

Gestion de riesgo

Certificacion AML

CLAIN Guatemala

Cierre de ventas y manejo de objeciones

Ademas, se mantienen las auto capacitaciones con el
personal de la empresa en temas internos relacionados
al area de recursos humanos, mercadeo, informatica,

Juridico, contabilidad.



N Motivacién
-y

A fin de mantener un saludable ambiente de
trabajo, se potencian diversas actividades, con los
colaboradores, entre ellos 2 convivios/formativos
institucionales, el primero en el mes de
agosto donde se desarrolld ponencia enfocada en
inteligencia emocional y motivacion, el segundo fue
a finales del ano, donde se reconoce el destacado
trabajoyresultadosdelosdistintosequiposdetrabajo.

2 Reconocimiento
%’ S. C. PADECOMSM CREDITO de R.L. de CV, fuimos

reconocidos por parte de la AFP Crecer, con premio
a la excelencia previsional, reconocimiento que se
da a las empresas referentes al reporte y pago
de las planillas previsionales realizadas con alta
calidad y excelencia.
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Hemos auditado los estados financieros de la Sociedad Cooperativa PADECOMSM CREDITO de R.
L. de C. V., que comprenden el balance de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado
del resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Sociedad Cooperativa PADECOMSM CREDITO
de R. L. de C. V. al 31 de diciembre de 2023, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con la Norma Internacional
de Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades, de acuerdo con dichas normas, se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la sociedad de conformidad con el Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad, del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores, junto con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de estados
financieros en El Salvador, y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.
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Valuacién de la cartera de préstamos por cobrar a clientes.
Al 31 de diciembre de 2023, la cartera de préstamos e intereses por cobrar, representa mas del 81%

del total de los activos de la entidad; y por la naturaleza de ser microcréditos dirigidos al sector
informal de la economia, en su mayoria carecen de garantia real, representando un riesgo
significativo para su recuperacion.

Para controlar el riesgo de la cartera de préstamos por cobrar, la entidad cuenta con un manual de
politicas para el otorgamiento de créditos, basado en el juicio de la direccion, en el que se establece
una escala de conformacion del comité para su autorizacién; la conformacion de dicho comité
depende del monto solicitado.

Respuestas de auditoria

- Através del muestreo de auditoria se verificaron expedientes de los clientes, comprobando
la integridad de la documentacion, el procedimiento del otorgamiento y su legalidad;

- Se comprobé la idoneidad del sistema informatico con que se maneja la cartera y la
valuacion de los préstamos otorgados;

- Se verifico la existencia y aplicacién de un sistema de saneamiento de la cartera;

- A través del muestreo aleatorio se efectuaron visitas de campo a fin de obtener
confirmaciones de saldos, cuotas y tasas de interés de préstamos otorgados a clientes.

Consideramos que nuestros procedimientos llevados a cabo, nos dan una certeza razonable sobre
la valuacion de dicha cartera.

Valuacion, legalidad y presentacion de préstamos otorgados por proveedores de fondos.

Los saldos adeudados a los proveedores de fondos constituyen uno de los principales compromisos
de la compaiiia. Al cierre del ejercicio representaban mas un 51% del pasivo; y tal como se describe
en las Notas 17, 18, 25 y 26 de los estados financieros, son fondos otorgados por entidades que en
su mayoria son extrajeras, lo cual representa riesgo de que se efectlien operaciones sospechosas
relacionadas al lavado de dinero y activos; por lo que la entidad esta sujeta al cumplimiento de
requisitos legales y especificamente al cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos

y su reglamento. Para ello la entidad ha establecido un sistema de prevencién que le permite Ia
mitigacién de dicho riesgo.

Respuestas de auditoria
- Se verificaron los expedientes de los proveedores de fondos, comprobando la integridad de
la documentacién, los acuerdos de solicitud de créditos por parte de Ia junta directiva, el
procedimiento del otorgamiento y su legalidad;
- Se comprob¢ la idoneidad del sistema informatico y demas controles para su manejo,
valuacion, presentacion y demas divulgaciones en los estados financieros;
- Se efectuaron confirmaciones de saldos directamente con los proveedores de fondos.
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Consideramos que nuestros procedimientos llevados a cabo, nos dan una certeza razonable sobre

la valuacion, legalidad y presentacion de los préstamos otorgados por los proveedores de fondos.

Valuacion. legalidad y presentacion de la cartera de depdsitos recibidos de los socios.

Los saldos de los depsitos recibidos de los socios se incrementaron en un 30.5% con relacion al afio
anterior; representando un 45.2% del total del pasivo, distribuido en distintas modalidades ofrecidas a los
socios; tal como se describe en la Nota 16 de los estados financieros. El area de depésitos de socios
contiene riesgo inherente pues el dinero captado podrian provenir de actividades ilicitas o identificadas
como operaciones sospechosas relacionadas al lavado de dinero y activos; por lo que la entidad a través
de la Unidad de Oficialia de Cumplimiento ha adoptado un sistema de prevencién a través de controles
que le permiten la mitigacion de dicho riesgo en cumplimiento de requisitos legales y especificamente al
cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos, como del Instructivo para la prevencion del
Lavado de Dinero y Activos, emitido por la Unidad de Investigacién Financiera, de la Fiscalia General de
la Republica.

Respuestas de auditoria

- Mediante la técnica del muestreo, se verificaron expedientes de los depositantes, comprobando la
integridad de la documentacion que lo identifica, declaracion de fuentes de procedencia de los
fondos, entre otros;

- Se comprob¢ la idoneidad del sistema de prevencion del lavado de dinero y de activos, basado en
riesgos, tal como lo requiere la Ley y el Instructivo emitido por la IUF; la idoneidad del sistema
informatico y demas controles para su manejo, valuacion, presentacion y demas divulgaciones en
los estados financieros;

- Se indagé sobre la adecuada participacion del oficial de cumplimiento en esta materia.

Consideramos que nuestros procedimientos llevados a cabo, nos dan una certeza razonable sobre la
valuacioén, legalidad y presentacion de los depésitos captados de los socios.

Responsabilidad de la direccién y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion
con los estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros adjuntos de conformidad con la NIIF/PYMES, y del control interno que la direccion
considere necesario para permitir la preparaciéon de estados financieros libres de incorreccién
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si la direccién tiene intencion de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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Los responsables del gobierno 4&a entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida al fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinién de la eficacia del control interno de la
entidad.

e Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no la incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad
para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
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Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la representacién razonable.

Nos comunicamos con los responsables de la direccién y el gobierno de la entidad en relacién
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de
la entidad, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar pablicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinamos que una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe
porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerio superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

RIVAS NUNEZ Y ASOCIADOS, S. A. de C. V.
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San Salvador, 25 de abril de 2024.
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S. C. PADECOMSM CREDITO DER. L. DE C. V.

EcC
Y .0 ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
: 7 POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
OQ -, (Cifras expresadas en dolars de los Estados Unidos de América)
® Ep 0¥
Ingresos de actividades ordinarias 6,693,226.77
Costos por servicios crediticios (4,408,776.66)
Utilidad bruta ’ 2,284,450.11
Menos:
Gastos de administracion (1,096,438.36)
Utilidad de operacion 1,188,011.75
Mas:
Ingresos de no operacion 315,965.62
Menos:
Gastos de no operacion (176,062.11)
Utilidad antes de reserva legal e impuestos sobre la renta 1,327,915.26
Menos:
Reserva legal (92,954.07)
Impuesto sobre renta (423,513.56) '
Utilidad del ejercicio 811,447.63

ENERAL

CONTADOR
JORGE OSWALDO MIRANDA GUZMAN
INSCRIPCION No. 31
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo
Inventario
Préstamos por cobrar a corto plazo
Cuentas por cobrar a corto plazo
Gastos pagados por anticipado

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, planta y equipo
Propiedades de inversion

Activos intangibles - neto

Préstamos por cobrar a largo plazo
Cuentas por cobrar a largo plazo
Inversiones permanentes

Activo por impuesto sobre la renta diferido

TOTAL ACTIVO

El presente estado financiero ha sido emitido por la direccidn de |a entidad para cumplir con requisitos legales; |as cifras en él mostradas estan de ged®

S.C. PADECOMSM CREDITO DER. L. DE C. V.
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBERE DE 2023
(Cifras expresadas en délares de los Estados Unidos de América)

PASIVO
11,862,862.08 PASIVO CORRIENTE
4,107,904.09 Depésitos de socios - hasta un afio de plazo
3,000.00 Préstamos bancarios y sobregiros
7,5616,529.46 Préstamos no bancarios por pagar a corto plazo
146,807.45 Cuentas y documentos por pagar a corto plazo
88,621.08 Provisiones por pagar

Retenciones por pagar
Beneficios a empleados por pagar
Impuesto sobre la renta por pagar

17,130,593.59 Intereses por pagar
479,442 .91
21,941.87
34,929.01 PASIVO NO CORRIENTE
15,986,101.60 Prestamos bancarios a largo plazo
572,299.53 Préstamos no bancarios por pagar a largo plazo
30,000.00 Cuentas por pagar a largo plazo
5,878.67 Beneficios a empleados por pagar a largo plazo
Acciones preferentes
PATRIMONIO
Capital social

Utilidades restringidas
Utilidad del ejercicio presente
Pérdidas de ejercicios anteriores

28,993,455.67 PASIVO Y PATRIMONIO

Lic. Hec|

10,516,921.31
1,204,980.08
3,025,337.80
66,691.33
134,994.10
4462117
29,082.88
208,598.18

75,731.86

599,852.04
6,070,117.32
1,178,541.19

19,685.55

300000

4,345 417.00
662,440.73
811,447.63

(93,814.50)

aoreon sus registres conlables a esa misma fecha,

16,396,858.71

7.871,106.10

5,725,490.86

Alfredo Rivas Nufiez
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oE 00 S.C. PADECOMSM CREDITO DE R.L. DE C.V.
QV' L3 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
N - . POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
DS : o (Cifras expresadas en délares de los Estados Unidos de América)
Ep
Utilidades de . "
Acciones Capital Social Reserva ejercicios MF’.‘A S_uva!t Total
Legal 4 Ejercicio por revalio
anteriores
Saldo al 31 de diciembre de 2021 3,669,362  3,669,362.00 496,173.60 787.56 389,986.90 200.00 4,556,510.06
Reclasificacién de utilidades de ejercicios anteriores 389,986.90 (389,986.90) -
Capitalizacion de utilidades 251,643 251,643.00 (251,643.00) -
Distribucién de dividendos (139,131.46) (139,131.46)
Disminucién de superavit por revaluacion de activos (200.00) (200.00)
Reserva legal del ejercicio 2022 73,313.07 73,313.07
Utilidad del ejercicio 2022 661,006.02 661,006.02
Saldo al 31 de diciembre de 2022 3,921,005  3,921,005.00 569,486.67 0.00 0.00 0.00 5,151,497.68
Reclasificacion de utilidades de ejercicios anteriores 661,006.02 (661,006.02) -
Capitalizacion de utilidades 424 412 424 .412.00 (424,412.00) -
Distribucién de dividendos (236,594.02) (236,594.02)
Pérdidas de ejercicios anteriores (DB) (93,814.50) (93,814.50)
Reserva legal del ejercicio 2023 92 ,854.07 92,954.07
Utilidad del ejercicio 2023 811,447.63 811,447.63
Saldo al 31 de diciembre de 2023 4,345,417 4,345,417.00 662,440.74 (93,814.50) 811,447.63 0.00 5,725,490.86

El presente estado financiero ha sido emitido por 1a direccién de la entidad para cumplir con requisitos legales; las cifras en él mostradas estén de acuerdo con sus registros contables a esa
misma fecha.
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+°5% S. C. PADECOMSM CREDITO DER. L. DEC. V.
TR ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
QS POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

gis- (Cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos de América)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Entradas:

Recuperacion de préstamos - capital 24,014,953.79
Cobro de intereses en cartera de préstamos 6,635,022.91
Recuperacion de otras cuentas por cobrar 13,887,523.80
Efectivo recibido en depésitos a plazo 28,729,766.87
Ingreso de intereses por depésitos a plazo 58,203.29
Entradas por otros ingresos de operacién 289,859.97

Salidas:
Colocacion en cartera de préstamos

(27,286,246.87)

Colocacion de otras cuentas por cobrar y por pagar (13,994,042.38)

Retiro de depésitos a plazo de socios (25,676,920.30)

Pago de intereses por dep6sitos a plazo de socios (581,318.36)

Pago de acreedores y personal de negocios (5,345,986.72)

Pago de Impuesto sobre la Renta (333,594.22)

Donaciones (14,390.00)
Efectivo neto por actividades de operacién 382,831.78
ACTIVIDADES DE INVERSION
Entradas:

Venta de vehiculo 22,500.00
Salidas:

Compra de equipo (240,636.56)

Compra de intangible (20,781.11)
Efectivo neto por actividades de inversion (238,917.67)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Entradas:

Préstamos de proveedores de fondos 7,483,581.50
Salidas:

Pago o abono a préstamos de proveedores de fondos (6,580,836.31)

Pago de utilidades acumuladas de ejercicios anteriores (236,881.72)
Efectivo neto por actividades de financiacién 665,863.47
Flujo neto de efectivo en el afio 809,777.57
Saldo inicial de efectivo y equivalentes 3,298,126.52
Saldo final de efectivo y equivalentes 4,107,904.09
El presente estado financiero ha sido emitido por la direccién de la entidad para cumplir con requisitos legales; Jas cifras en él mostradas, de

acuerdo con sus registros contables a esa misma fecha.
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